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tra
 g

ra
nd

e,
 a

ud
io

, f
or

m
at

os
 e

le
ct

ró
ni

co
s 

ac
ce

si
bl

es
 y

 o
tro

s 
fo

rm
at

os
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●
Se

rv
ic

io
s 

de
 id

io
m

as
 s

in
 c

os
to

 a
 la

s 
pe

rs
on

as
 c

uy
a 

le
ng

ua
 m

at
er

na
 n

o 
es

 e
l i

ng
lé

s,
 c

om
o:

♦
in

té
rp

re
te

s 
ca

lif
ic

ad
os

,

♦
in

fo
rm

ac
ió

n 
es

cr
ita

 e
n 

ot
ro

s 
id

io
m

as
.

Si
 n

ec
es

ita
 n

ue
st

ro
s 

se
rv

ic
io

s,
 ll
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e 

a 
nu

es
tra

 C
en

tra
l d
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Ll

am
ad

as
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Se

rv
ic
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 a

 lo
s 

M
ie

m
br
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 a

l 1
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00
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00
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) l
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4 

ho
ra

s 
de

l d
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, l
os
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 d
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s 
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 la

 s
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an
a 

(e
xc

ep
to

 lo
s 

dí
as

 fe
st

iv
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Si

 ti
en

e 
de

fic
ie
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s 
au

di
tiv

as
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 d
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 h
ab
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m
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al
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Es
te

 d
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en
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st
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á 
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sp
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n 

br
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, l

et
ra
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ra
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 c
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et
e 

de
 a

ud
io

 o
 e

n 
fo

rm
at

o 
el

ec
tró

ni
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 a
 s

ol
ic

itu
d.

 P
ar

a 
ob

te
ne

r u
na

 c
op

ia
 

en
 u

no
 d

e 
es

to
s 

fo
rm

at
os

 a
lte

rn
at

iv
os

 o
 e

n 
ot

ro
 fo

rm
at

o,
 ll

am
e 

a 
nu

es
tra

 C
en

tra
l d

e 
Ll

am
ad

as
 d

e 
Se

rv
ic

io
 a

 lo
s 

M
ie

m
br

os
 y

 s
ol

ic
ite

 e
l 

fo
rm

at
o 

qu
e 

ne
ce

si
ta

.

C
óm

o 
pr

es
en

ta
r u

na
 q

ue
ja

 a
nt

e 
Ka

is
er

 P
er

m
an

en
te

U
st

ed
 p

ue
de

 p
re

se
nt

ar
 u

na
 q

ue
ja

 p
or

 d
is

cr
im

in
ac

ió
n 

an
te

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 s

i s
ie

nt
e 

qu
e 

no
 le

 h
em

os
 o

fre
ci

do
 e

st
os

 s
er
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 o

 lo
 

he
m

os
 d

is
cr

im
in

ad
o 

ilí
ci
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m

en
te

 d
e 

ot
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 C
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lte
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Ev

id
en
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 d
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Co
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 (E
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f C
ov
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 C
er

tif
ica

do
 d

e 
Se

gu
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(C

er
tif
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te

 o
f I

ns
ur

an
ce

) p
ar

a 
ob

te
ne

r m
ás

 in
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rm
ac

ió
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 T
am
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 p
ue

de
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r c
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 u
n 
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pr

es
en

ta
nt

e 
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 S
er
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a 

lo
s 

M
ie

m
br

os
 s
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re
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s 
op
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ue
 s
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liq
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a 
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 c
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 L
la

m
e 

a 
Se

rv
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s 

M
ie

m
br
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 s

i n
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ita
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 p
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a 
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 d
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m
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反
歧

視
聲

明

歧
視

是
違

反
法

律
的

行
為

。
K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
遵

守
州

政
府

與
聯

邦
政

府
的

民
權

法
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

不
因

年
齡

、
人

種
、

族
群

認
同

、
膚

色
、

原
國

籍
、

文
化

背
景

、
祖

籍
、

宗
教

、
生

理
性

別
、

社
會

性
別

、
性

認
同

、
性

表
現

、
性

取
向

、
婚

姻
狀

況
、

身
體

或
精

神
殘

障
、

病
況

、
付

款
來

源
、

遺
傳

資
訊

、
公

民
身

份
、

母
語

或
移

民
身

份
而

非
法

歧
視

、
排

斥
或

差
別

對
待

任
何

人
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
供

下
列

服
務

：

●
為

殘
障

人
士

提
供

免
費

協
助

與
服

務
以

幫
助

其
更

好
地

與
我

們
溝

通
，

例
如

：

♦
合

格
手

語
翻

譯
員

♦
其

他
格

式
的

書
面

資
訊

（
盲

文
版

、
大

字
版

、
語

音
版

、
通

用
電

子
格

式
及

其
他

格
式

）

●
為

母
語

非
英

語
的

人
士

提
供

免
費

語
言

服
務

，
例

如
：

♦
合

格
口

譯
員

♦
其

他
語

言
的

書
面

資
訊

如
果

您
需

要
上

述
服

務
，

請
打

電
話

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (

T
T

Y
 7

11
) 

給
會

員
服

務
聯

絡
中

心
，

每
週

7
天

，
每

天
24

小
時

（
節

假
日

除
外

）
。

如
果

您
有

聽
力

或
語

言
困

難
，

請
打

電
話

71
1。

若
您

提
出

要
求

，
我

們
可

為
您

提
供

本
文

件
的

盲
文

版
、

大
字

版
、

錄
音

卡
帶

或
電

子
格

式
。

如
要

得
到

上
述

一
種

替
代

格
式

或
其

他
格

式
的

版
本

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

聯
絡

中
心

並
索

取
您

需
要

的
格

式
。

如
何

向
K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
投

訴

如
果

您
認

為
我

們
未

能
提

供
上

述
服

務
或

有
其

他
形

式
的

非
法

歧
視

行
為

，
您

可
向

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
出

歧
視

投
訴

。
請

參
閱

您
的

《
承

保
範

圍
說

明
書

》
(E

vi
de

nc
e 

of
 C

ov
er

ag
e)

 或
《

保
險

證
明

》
(C

er
tif

ic
at

e 
of

 I
ns

ur
an

ce
) 

瞭
解

詳
情

。
您

也
可

以
向

會
員

服
務

部
代

表
諮

詢
適

用
於

您
的

選
項

。
如

果
您

在
投

訴
時

需
要

協
助

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

部
。

您
可

透
過

下
列

方
式

投
訴

歧
視

：

●
電

話
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
聯

絡
會

員
服

務
部

，
每

週
7

天
，

每
天

24
小

時
（

節
假

日
除

外
）

●
郵

寄
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
與

我
們

聯
絡

，
要

求
將

投
訴

表
寄

給
您

●
親

自
提

出
：

 在
保

險
計

劃
下

屬
設

施
的

會
員

服
務

辦
公

室
填

寫
投

訴
或

索
賠

／
申

請
表

（
請

在
kp

.o
rg

/f
ac

il
it

ie
s

網
站

的
保

健
業

者
名

錄
上

查
詢

地
址

）

●
線

上
：

 使
用

kp
.o

rg
網

站
上

的
線

上
表

格
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C
oo

rd
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M
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R
el
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io
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 G

ri
ev

an
ce

 O
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ra
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on
s

P
.O

. B
ox

 9
39

00
1

S
an
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ie

go
 C

A
 9

21
93

如
何

向
加

州
保

健
服

務
部

民
權

辦
公

室
投

訴
（

僅
限

M
ed

i-
C

al
受

益
人

）

您
也

可
透

過
書

面
方

式
、

電
話

或
電

子
郵

件
向

加
州

保
健

服
務

部
民

權
辦

公
室

提
出

民
權

投
訴

：

●
電

話
：

打
電

話
91

6-
44

0-
73

70
 (

T
T

Y
 7

11
) 

聯
絡

保
健

服
務

部
 (

D
H

C
S

) 
民

權
辦

公
室

●
郵

寄
：

填
寫

投
訴

表
或

寄
信

至
：

D
ep

ut
y 

D
ir

ec
to

r,
 O

ff
ic

e 
of

 C
iv

il
 R

ig
ht

s
D

ep
ar

tm
en

t 
of

 H
ea

lt
h 

C
ar

e 
S

er
vi

ce
s

O
ff

ic
e 

of
 C

iv
il

 R
ig

ht
s

P
.O

. B
ox

 9
97

41
3,

 M
S

 0
00

9
S

ac
ra

m
en

to
, C

A
 9

58
99

-7
41

3
您

可
在

網
站

上
ht

tp
:/

/w
w

w
.d

hc
s.

ca
.g

ov
/P

ag
es

/L
an

gu
ag

e_
A

cc
es

s.
as

px
取

得
投

訴
表

●
線

上
：

發
送

電
子

郵
件

至
C

iv
il

R
ig

ht
s@

dh
cs

.c
a.

go
v

如
何

向
美

國
健

康
與

民
眾

服
務

部
民

權
辦

公
室

投
訴

您
可

向
美

國
健

康
與

民
眾

服
務

部
民

權
辦

公
室

提
出

歧
視

投
訴

。
您

可
透

過
書

面
、

電
話

或
線

上
提

出
投

訴
：

●
電

話
：

打
電

話
1-

80
0-

36
8-

10
19

（
T

T
Y

 7
11

或
1-

80
0-

53
7-

76
97

）

●
郵

寄
：

填
寫

投
訴

表
或

寄
信

至
：

U
.S

. D
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t 

of
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h 
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d 
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R
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09

F
, H

H
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g
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.C
. 2

02
01

您
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在
網

站
上
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得

投
訴

表
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w

w
.h
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取

得
投

訴
表

●
郵

寄
：

訪
問

民
權

辦
公

室
投

訴
入

口
網

站
：

ht
tp

s:
//

oc
rp

or
ta

l.h
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.g
ov

/o
cr

/p
or

ta
l/

lo
bb

y.
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ay
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 W
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p 
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w
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ry
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id
s 
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d 
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e 
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rm
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A
ra

bi
c

 :
وي

حت
ت

 
 هذه

يقة
لوث

ا
 

لى
ع

 
ت

وما
معل

 
مة

مه
 

 من
Ka

is
er

 P
er

m
an

en
te

.
 إذا

ت
كن

 
جة

حا
ب

 
عدة

سا
للم

 
 في

هم
ف

 
 هذه

ت،
وما

معل
ال
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